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A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Rumah Sakit Umum Daerah Bangkinang merupakan salah
satu rumah sakit pelayanan publik yang bergerak di bidang
pelayanan kesehatan. Untuk menciptakan hubungan yang
dinamis dan harmonis dengan pelanggannya, salah satu
upaya yang dilakukan yaitu dengan membentuk Unit Layanan
Pengaduan untuk menanggapi dan menangani keluhan pelanggan
serta memberikan informasi pelayanan rumah sakit kepada
pelanggan, yang diharapkan dapat menciptakan hubungan baik
antara pihak rumah sakit dengan pelanggan.

Adapun tugas Unit Layanan Pengaduan sebagai customer
relation officer berperan dalam membina hubungan baik dengan
pelanggan dengan menjadi problem solving facilitator dan
komunikator yang berperan dalam memberikan informasi kepada
pelanggan dalam menanggapi dan menangani keluhan dan
pertanyan pelanggan. Selain itu Unit Layanan Pengaduan sangat
berperan mulai dari menampung keluhan dan pertanyaan
pelanggan. Mendengarkan setiap keluhan pelanggan,
berkoordinasi dengan unit yang dikeluhkan pelanggan, sampai
dengan memberikan solusi kepada pelanggan.

Mayoritas, faktor penyebab pelanggan mengeluh adalah
faktor internal rumah sakit yaitu mengenai pelayanan seperti
kurang ramahnya petugas atau perawat dan kurang cepatnya
pelayanan di unit pelayanan dan lain-lain. Untuk itu telah di

sediakan sarana bagi pelanggan untuk dapat menyampaikan
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keluhannya melalui kuesioner, telepon, whatshapp, email, hotline
service, situs website atau dapat langsung mengunjungi Unit
Layanan Pengaduan. Sehingga di harapkan pelanggan
menggunakan sarana untuk menyampaikan keluhan dan
mendapatkan informasi mengenai pelayanan yang ditawarkan.

2. Maksud Dan Tujuan
a. Tujuan Umum:

Secara umum tujuannya adalah menangani keluhan

pelanggan agar bisa diselesaikan secara profesional dan

kekeluargaan, kemudian menjawab semua Informasi yang
dibutuhkan pelanggan.
b. Tujuan Khusus:

1) Agar pasien yang tidak puas bisa mendapat jawaban dan
penjelasan informasi sebaik baiknya dari pihak rumah
sakit.

2) Agar tidak sampai terjadi konflik yang serius dan
berkepanjangan terhadap pasien.

3) Sebagai peluang untuk memperbaiki pelayanan, menjaga
image Rumah Sakit serta meningkatkan kepuasan
pelanggan.

3. Dasar

Keluhan pelanggan adalah umpan balik dari
pasien/keluarga yang ditujukan kepada rumah sakit. Umpan
balik ini dapat dilakukan secara lisan maupun tulisan dan media
cetak maupun elektronik Adapun tujuan laporan ini sebagai
acuan evaluasi dalam menangani keluhan pelanggan yang
ditujukan pada rumah sakit.

Sesuai dengan peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Nomor 62 Tahun 2018 tentang dengan
ketentuan undang-undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah
Sakit, setiap pasien mempunyai hak untuk menggugat dan atau
menuntut rumah sakit apabila rumah sakit diduga memberikan
pelayanan yang tidak sesuai dengan standar baik secara perdata
ataupun pidana dan mengeluhkan pelayanan rumah sakit yang
tidak sesuai dengan standar pelayanan baik melalui lisan maupun

tulisan dan media cetak maupun elektronik sesuai dengan



peraturan perundang-undangan, RSUD Bangkinang telah secara
berkesinambungan terus berusan untuk meningkatakan kualitas
pelayanan yang diberikan kepada pasien maupun keluarga
pasien. Salah satu bentuk wupaya peningkatakan kualitas
pelayanan dilakukan melalui layanan penanganan pelanggan
dengan keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah
Bangkinang Nomor : 445/RSUD/I-1/2022/173 tentang
Penunjukan/Pengangkatan Kepala Unit Pelayanan pengaduan.
Sasaran dari kegiatan ini adalah adalah menangani keluhan
pelanggan agar bisa diselesaikan secara profesional dan
kekeluargaan, kemudian menjawab semua Informasi yang

dibutuhkan pelanggan.

B. KEGIATAN YANG DILAKSANAKAN

Rumah sakit menetapkan cara-cara dalam mencari solusi
terhadap dilema dan keluhan tersebut. Rumah sakit mengidentifikasi
dalam regulasi, siapa yang perlu dilibatkan dalam proses, serta
bagaimana pasien dan keluarganya berpartisifasi.
1. Unit Pelayanan Pengaduan RS

Salah satu bentuk upaya peningkatakan kualitas pelayanan
dilakukan melalui layanan penanganan pelanggan, RSUD Bangkinang
menetapkan suatu unit khusus dalam manajemen komplain dengan
keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Bangkinang Nomor :
445/RSUD/I-1/2022/173 tentang Penunjukan/Pengangkatan Kepala
Unit Pelayanan pengaduan. Unit Pelayanan Pengaduan Rumah Sakit
(UPPRS) dipimpin oleh seorang kepala unit dan bertanggung jawab
langsung kepada Kepala Instalasi PKRS RSUD Bangkinang dan
Kasubbag Umum, Hukum, Informasi, Kemitraan RSUD Bangkinang.
2. Media yang digunakan dalam penyampaian komplain adalah :

a. Menyampaikan langsung kepada staf rumah sakit
b. Secara tertulis
1) Situs Website :
https://app.rsudbangkinang.kamparkab.go.id/pengaduan
2) Kotak Saran
Melalui E-MAIL : rsud.bkn@gmail.com
3) Melalui SMS / WA : 0823 8728 0386




4) Melalui Sistem SP4N-LAPOR (Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional)

Media yang digunakan untuk memberikan informasi tentang

hak menyampaikan keluhan, komplik serta perbedaan

pendapat tentang pelayanan adalah :

1) Leaflet

2) Benner

3) Website RSUD Bangkinang

C. TATA LAKSANA

1. Penanganan Komplain Di Unit Terkait

a.
b.

Komplain diterima oleh staf di ruangan/unit

Staf menyikapi komplain tersebut apakah bisa diselesaikan
atau tidak oleh staf yang bersangkutan.

Jika tidak bisa diselesaikan, maka komplain diteruskan ke
atasan langsung (Kepru pada jam kerja, Perawat Pengawas
diluar jam kerja)

Selanjutnya atasan akan menyelesaikan komplain, jika perlu
berkoordinasi dengan unit terkait.

Jika tidak bisa diselesaikan di unit, maka permasalahan

diteruskan ke UPPRS.

2. Penanganan Komplain Di UPPRS

a.

Pasien/keluarganya yang akan mengajukan komplain (baik
yang berasal dari unit atau langsung ke UPPRS) harus terlebih
dahulu mengisi formulir pengajuan komplain.

Staf UPPRS yang menerima komplain akan menilai tingkat
permasalahan komplain apakah bisa diselesaikan segera atau
ditunda.

Pada komplain yang bisa diselesaikan oleh Staf UPPRS, maka
staf UPPRS akan menyelesaiakan komplain tersebut sesuai
dengan alur pelayanan yang ada.

Untuk  komplain yang  belum  terselesaikan, akan
dikoordinasikan kebagian terkait.

Proses penyelesaian masalah melibatkan pasien atau keluarga

pasien. Jika perlu dibuatkan kesepakatan bersama.



3. Penanganan Komplain Secara Tertulis

a. Kotak Saran

1)

Kotak Saran terdapat di unit rawat inap, rawat jalan, gawat

darurat dan unit penunjang lainnya.

2) Kotak pengaduan yang ada, dibuka setiap 1 minggu oleh
Kepala Ruangan atau Kepala Unit yang bersangkutan.
3) Semua pengaduan di inventarisir oleh Kepala Ruangan atau
Kepala Unit yang bersangkutan.
4) Selanjutnya dibuat kajian terhadap pengaduan tersebut dan
dibuat rencana tindak lanjut.
5) Dibuatkan laporan secara tertulis setiap bulan dan
dilaporkan dengan bagian UPPRS dan Pihak Manajemen.
6) Bagian UPPRS merekap semua laporan.
b. E-mail
1) E-mail untuk pengaduan adalah : rsud.bkn@gmail.com
2) E-mail tersebut dikelola oleh staf UPPRS
3) Semua pengaduan di inventarisir oleh staf UPPRS
4) Selanjutnya dibuat kajian terhadap pengaduan tersebut dan
dibuat rencana tindak lanjut
5) Jika berhubungan dengan unit terkait maka dilakukan
koordinasi dengan unit terkait
6) Dibuatkan laporan secara tertulis setiap bulan dan
dilaporkan dengan Pihak Manajemen
c. SMS/WA
1) SMS/WA pengaduan adalah : 0823 8728 0386
2) SMS/WA tersebut dikelola oleh staf UPPRS dan juga
langsung oleh Direktur.
3) Semua pengaduan di inventarisir oleh staf UPPRS
4) Selanjutnya dibuat kajian terhadap pengaduan tersebut dan
dibuat rencana tindak lanjut.
5) Jika berhubungan dengan unit terkait maka dilakukan
koordinasi dengan unit terkait
6) Dibuatkan laporan secara tertulis setiap bulan dan
dilaporkan dengan Pihak Manajemen.
d. Website

1)

Website RSUD Bangkinang :



https:/ /app.rsudbangkinang.kamparkab.go.id/pengaduan

survei melalui link :

https:/ /rsudbangkinang.kamparkab.go.id /aplikasi/survei

2) Pengaduan yang masuk ke website RS disikapi oleh Bagian
UPPRS RSUD Bangkinang

3) Semua pengaduan di inventarisir oleh staf UPPRS.

4) Selanjutnya dibuat kajian terhadap pengaduan tersebut dan
dibuat rencana tindak lanjut.

5) Jika berhubungan dengan unit terkait maka dilakukan
koordinasi dengan unit terkait.

6) Dibuatkan laporan secara tertulis setiap bulan dan
dilaporkan dengan Pihak Manajemen.

e. Melalui Media Sosial Lainnya

1) Pengaduan yang disampaikan melalui media sosial seperti
surat kabar, facebook, dan lainnya disikapi oleh UPPRS.

2) Pengaduan yang disampaikan melalui Sistem SP4N-LAPOR
(Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional)
disikapi oleh UPPRS.

3) Semua pengaduan di inventarisir oleh staf UPPRS.

4) Selanjutnya dibuat kajian terhadap pengaduan tersebut dan
dibuat rencana tindak lanjut.

5) Jika berhubungan dengan unit terkait maka dilakukan
koordinasi dengan unit terkait.

6) Dibuatkan laporan secara tertulis setiap bulan dan

dilaporkan dengan Pihak Manajemen.

D. HASIL YANG DI CAPAI
1. Form Komplain Pasien
2. Form Tanggapan Keluhan Pasien

3. Dokumentasi


https://app.rsudbangkinang.kamparkab.go.id/pengaduan
https://rsudbangkinang.kamparkab.go.id/aplikasi/survei

E. HASIL PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

Bulan: JANUARI
Disampaikan
S Ditanggapi dan
lalui; Grad ko
) meta el ditindaklanjuti sesuai waktu
No Tanggal Pemberi Komplain Isi Kemplain 1. Lisan ‘Waktu Tanggap Ket
2. Tertulis Kuning (max
3. Media massa 3 hari Ya Tidak
1 2 3 [ 5 7 | 8 | 9 10 11 12
1 02/01/2025 Menunggu hasil cek darah di laboratorium sangat lama. Mohon ini Unit Layanan Pengaduan
kedepannya di evaluasi mengkonfirmasi dan meneruskan
keluhan pasien tersebut ke kepala Unit
labor a.n Nuraini STR.Kes beliau
mengatakan untuk pelayanan cek
darah di labor sesuai prosedur
memakan waktu 2 Jam
Pasien Mu*** 3 1x24 jam 1
15/01/2025 Pasien pasca rawat inap a.n Fatma Guspita Saya mendapatkan surat kontrol setelah rawat inap, di surat kontrol tanggal 27 januari 2025. Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan
sedangkan tanggal terssbut cuti bersama, poli tutup. meneruskan keluhan pasien ke kepru khadijah, kepru
mengatakan terkait tanggal kontrol ity dokter yang
menentukan. Namun memang kesalahan petugas
perawat tidak mengkroscek kembali bahwa tanggal
" tersebut tanggal merah. jadi kami minta maaf dan
z 3 1x24 jam . akan mengingatkan kembali kepada seluruh petugas
untuk mengiroscek kembali setiap surat kontrol yang
diterbit dan kami akan melakukan pembinaan kepada
sefuruh petugas di khodijah




Bulan: FERBUARI

Tanggal

Pemberi Komplain

Isi Komplain

2. Tertulis

Grading risiko

Merah

Kuning

Hijau

Waktu Tanggap

Ditanggapi dan

waktu

Ya

Tidak

3

07/02/2025

Pasien rawat jalan a.n
Rajulaini Bkn

Dua kali kunjungan dua kali bau
durian, terus ada ayam juga di
pekarangan

12/02/2025

Pasien Penunjang a.n
Jabar Bore

Pelayanan RSUD Bangkinang sangat
buruk di ruangan administrasi
radiologi, cuek, gak ada pedulinya

11

12

1x24 jam

Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan
keluhan pasien tersebut ke Pihak Management RSUD
Bangkinang. Management melalui apel pagi menegur Cknum
yang melakukan masak-masak yang berbau durian. dan Pihak
management juga memperingati keras kepada seluruh karyawan-
karyawati untuk tidak membawa durian ke RSUD Bangkinang.
kmeudian unit informasi membalas pesan pasien tersebut
dengan kalimat Mohon maaf atas ketidaknyamanan yang
bapak/ibu terima. Mohon informasi di lantai berapa dan di area
mana bapak/ibu mencium bau durian itu kemudian bapak /ibu
melihat ayam di area perkarangan dimana, agar kami bisa
menindaklanjuti hal tersebut. Terimakasih. Untuk info layanan
pengaduan dan informasi Bapak /Ibu bisa menghubungi nomor
berikut 082387280386

1x24 jam

Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan
keluhan pasien tersebut ke kepala ruangan radiologi, melahi
kepala ruangan menyampaikan keluhan pasien kepada seluruh
staf di radiologi untuk bersikap lebih ramah kepada seluruh
pasien




Bulan MARET
Disampaikan o -
melalui; Grading risiko Bg2pi
ditindaklanjuti sesuai waktu
No Tanggal Pemberi Komplain Isi Komplain 1. Lisan Waktu Tanggap Ket
L Tertulis
3. Media massa Merah Kuning Hijau Ya Tidak

1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10 11 12

1 [07/03/2023 Pasien rawat jalan MU**** |Untuk pemberian surat kontrol setelah pemeriksaan Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan keluhan pasien
dokter sangat lama. Diharap ini agar di evaluasi karena tersebut ke Kasi Yanmed dr. Diny Arista Pamela. Dr.Diny langsung mengkonfirmasi
yang menunggu adalah pasien sakit. Kalau setelah kepada scl]urfih d.nlr.t_erumuk memperhatikan lagi pelayanan. Agar alur surat
diperiksa dokter terus harus menunggu surat kontrol kontrol diberikan Icbih cepat
selama itu yang ada pasien bukan sehat mala tambah 3 1
sakit

2 |08/03/2025 Pasien rawat inap nomor  Assalamualaikum buk Dewi m Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan keluhan pasien

wa 082213399159 Saya enhadi keluarga pasien atas nama ibuk raminas di tersebut ke kasubbag Perlengkapan dan Rumah Tangga buk Nelly Tawarma.
ruangan heu lantai 3 Kasubbag PRT langsung masi kronologi permasalahan pasien tersebut
Mohon maap ya buk saya sangat kecewa dengan kepada yang bersangkutan. K,asul:.ibag PI?T menasehati dan memberikan teguran
. kepada yang bersankutan. kemudian unit pengaduan menyampaikan balasan

pelayanan satpam atas nama Desi perempuan atas . ) . .

) . pesan pasien dengan kalimat mohon maaf atas ketidak nyamannya. Kami sudah
pelayanan _dm sama alaya ¥§ mEnusut saya _ndak. bagus memberikan teguran lisan kepada secuirty tersebut. Setelah kami konfirmasi
karena main tuduh aja dan cara penyampaian dia security tersebut hanya menjalakan SOP dan sudah semaksimal mungkin
kurang etis atw sopan menurut saya, 3 1x24 jam 1 menjalaskan tugas dengan baik untuk melayani. Terkait di ikat kamu akan
Tolong ibuk proses dia langsung koordinasi dengan bagian HCU ya pak
Karna dia udah nantang saya langsung silakan bapak
lapor sama pimpinan saya dia bilang. Mohon saya ibuk
respon laporan saya ini
Utk kebaikan pelayan rumah sakit rsud Bangkinang ini

3 10/03/2025 Pasien rawat jalan Fasilitas ruang tunggu kurang jumlah nya. Faskes bangunan Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan keluhan pasien
perlu di tata ulang tersebut ke kasubbag Perlengkapan dan Rumah Tangga buk Nelly Tawarma.
3 1x24 jam 1 Kasubbag PRT langsung mengaturkan kembali tata ruang di ruang tunggu pasien.

Kemudian kasubbag PRT juga menambah jumlah kursi




APRIL
Disampaikan S
melahui; Grading risiko _ DR den
No Tangeal Pemberi Komplain 1si Komplain 1. tisan W || sk faniet Satas voslint Ket
2. Tertulis
3. Media massa Kuning Hijou Ya Tidak
1 2 € 7 T = 4 = B =5 8 = 1o g 11 B T = 12 =
1 keluargn pasien Miler romai Kami atas nama keluarga pasien Miler romai Unit Lay Pengad ghkonfirmasi
Aritonang pasien 1GD Aritonang tidak puas dengan layanan rumah sakit dan meneruskan keluhan pasien tersebut
RSUD Bangkinang. Alasan kamar penuh pasien k:d'iq’“‘: [G[:' K::"“l lk(:‘;D:f’kmlsmm“ .
. malam tersebu ndisi ar rawa
tcrpéksn d bawa pulang pihak kc}unrgmpn(d.nh.'ll Lpdi RSUD kinang menang pentih.
pasien d nyatakan harus rawat inap.dan di anjurkan & €
w Sieg an ketika petugas 1GD memberikan solusi
dr untuk d rujuk dan ndn_ak bisa d jamin akan ada pasien untuk di rujuk ke RS Pekanbaru
juga kamar d rumah sakit swasta. Pasien padahal pasien menolak kamna status pasien
domisili Kampar tapi mengeluarkan biaya untulk tersebut masih calon UHC, BPJS UHC
berobat dimana program Pemerintah Kabupaten masih dalam pengurusan. jadi jika di rujuk
Kampar Melaunching Program Universal Health pasien tersebut menjadi pasien umum. jadi
Coverage (UHC) Jaminan Keschatan Kampar Melaju tidak ada unsur mempersulit pasien. Unit
P = WJKKM). pemerintah yang hoax atau RSUD "ﬂo”_m“” dan pengadunn pun mencoba
18704 2005 Bangkinang yvang mempersulit masyarakat Kampar 3 DRI ! menjelaskan kepada pasien tersebut dan
untuk mendapatkan program tersebut. Padahal yang e xisay m;_'f‘“” ketidak nyamannya.
kita ketahui untuk mendapatkan am UHC hast ol komcdiat caenas: st iney memerig
" o Progr
s 2 penub,untuk pengurusan UHC harus
@)'n@knt miskin hnnyn' membawa KTP saja sudah rawat inap terlebih dahulu. petugas
di layanin secara gratis. ni untuk mendapatkan informas: dan pengaduan juga menyarakan
program UHC pasien harus rawat inap.sedangkn pasien bisa melakukan pengurusan di
kamar rawat inap tidak ada/penuh_jadi karna puskesmas dan tidak perfu rewat inap.
terkendala biaya pasien terpaksa kita bawa pulang. pasien pun menerima dan mengert:.

2 Pazien Poll jantung atas nama Zulhermis Bapak saya kontrol hanssnya tanggal 28 Aprfl 2023, sudah daftar via KN Unit Layanan Pensaduan menghonfirmast dan
Mobile dan sudsh mendapatkan antrian di JKN mobile. Namun padas han meneruskan keluhan pasien tersebut ke Xas Yanmed.
ini kami db tefepan mendapatkan informas! bshwa ads perubahan jadwal untuk hal tersebut Kasi mengatakan bahwa dokter
poll jantung. Ayah kam di arahkan kontrol ulang di tangsal 2 Met 2023, ' did Jodi ads
sedangkan ayah kami cbat nys sudish habis di tanggal tersebut. apaksh dokter baru, untuk dokter baru jadwal nya tersedis
aman Jika aysh kami tidak minum obat 7 mohon maaf bepai/ibu Jka ads hanya tangsal tersebut. terkait obat, harus pakat
Informasi pergantian jadwal harus jauh-jauh hart buk. jadi kami tidak resep dokter.
kehabisan cbat

22/04/2025 3 1x24 JAM 1

3 Pasien Poll Jisws atas nama Rasmini Aasalarmusiatiom bapak/ibu kami pasien poll Jiwa ingin mengkonfirmas! Unit Layanan Pengaduan menskonfirmasi dan
terkan obat malem Ibu kami. Apakah obat tidur yang di minum malam meneruskan keluhan pasien tersebut kepada kepru
har! itu sudah tersedia di apotik RSUD Bangkinans. Kemaren kami hamya depo farmasi rawat jalan Balvwa sast inl obat merst
dapat untu 1 mingmus memang kosons. Kenapa pasien hanya mendapatkan

untuk satu mingsu s2ja, agac pasien lain pun dapet.
Jad! setiap pasien hanya di kash untuk satu minssu
saga. untuk saat inl PPX obat di RSUD Sangkinang
sedang mengusshakan mencarl obat tersebut.
kepru juga informast dalam
22/04/2023 3 Ix241AM pasien lainnye, obat tersebut tersedia i puskesmas.

Jadi unit inf dan k
nformasi tersebut kepada pasien




Bulan:

MEI
Disampaikan melalui;
mn; Lisan : O R uimu::mmri di; i
No Tanggal Pemberi Komplain 1si Komplain Waktu Tanggap Bkt sowue wel Ket
1 Tertulis
3. Media massa Merah Kuning Hijau Ya Tidak
1 2 3 4 5 1] 7 8 L) 10 1 12
1 01/05/2025  (Pasien rawat jalan a.n NE** RI*** Dokter poli saraf sangat tidak ramah kepada pasien, masa pasien Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan
dibentak-bentak dan langsung menakut-nakuti pasien. Bukannya keluhan pasien tersebut kepada kepala seksi Yanmed dr. Dinny
sembuh setelah berobah sama dia malah makin parah Arista Pemela. Setelah di konfirmasi, Kasi Yanmed meneruskan
keluhan ke bagian management, kemudian pak direktur langsung
memberikan nasehat dan arahan ke pada dr. Elvina Zuhir, 8p.5
3 1x24 jam 1
2 01/05/2025  [RA**** ZI*** Pelayanan baru di mulai jam 9.45 padahal di aplikasi jam 8.36 sudah Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan
dilayani keluhan pasien tersebut kepada kepala instalasi SIMRS. Kepala
instalasi SIMRS menjelaskan bahwa waktu tesebut hanya estima
3 1x24 jam 1 pelayanan saja. Selanjutnya tergantung petugas melayani di
lapangan seperti apa.
3 08/05/2025 |Pasicn rawat jalan, poli klinik Pasicn mengeluh sudah 2x bolak balck ke RS, pertama kali datang Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan
syaraf a.n Yusnimar ingin kontrol pasien di tolok di bagian pengambilan antrian karena keluhan pasien tersebut kepada kepala ruangan rawat jalan Ns.
petugas melihat di surat kontrol pasien tersebut ada tulisan kembali Fatmawati, 5.Kep. Kepala ruangan langsung memanggil dan
ke FKTP. Pasien tersebut pulang, besoknya ke FKTP. Ternyta petugas 1 1x24 jam 1 mengevaluasi perawat poli syaraf.
FKTP mengatakan bahwa surat rujukan masih berlaku. beok nya
pasien datang dan marah kepada petugas informasi dan loket antrian
4 08/05/2025  |Pasien rawat jalan a.n M.Nazar Pelayanan nya bagus cuman jumlah dokter jantung nya kurang Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan
keluhan pasien tersebut kepada mangement RSUD Bangkinang,
memang saat ini untuk ketersedian dokter jantung di RSUD
3 1x24 jam 1 Bangkinang hanya 1 dokter. Jadwal praktek 1 minggu hanya 2
hari. Fihak management RSUD Bangkinang sedang mengupayakan
menambah dokter jantung namun belum dapat
3 13/05/2025 |pasicn rawat jalan a.n Novia tingkatkan akscs pengambilan obat lcbih cepat Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan
Wulandari keluhan pasien tersebut kepada kepala ruangan depo farmasi
rawat jalan Apt. Misdarni Mansur, 5.Farm. Saat ini kepru mengalku
keterbatasan SDM saat mempengaruhi kecepatan pengambilan
3 1x24 jam 1 obat. Saat ini kekurangan tenaga teknis kefarmasian. namun depo

farmasi rawat jalan tetap berkomitmen akan berusaha semaksimal
mungkin untuk meningktakan pengambilan obat lebih cepat




1505, 2025

pasien rawat jalan a.n SR* HA®**

lama menunggu di obat, saya antri ke 2 tapi kok sudah 2 orang vang
mnsuk. Tidak sesuai antrinn

1505, 2025

Pasien a_n Nesa Isnaniah

pengalaman saya membuat KIR hart ini di pelayanan MCU sangat
sangat tidak ramah. Ada ibuk pemeriksa gigi yang bahasa nya
menurut sava tidak sopan karna berbicara dengan saya memakai kata
KAU. Dan salah satu pemeriksa ibuk tua baya berkaca mata dengan
kata “cepat kamu mau diperiksa tidak™ karna keadaan saya tengah
hamil besar saya bergerak lambat. saya langsung bilang ke ibuk itu
“bicara nya telong sopan ya buk, karna ibuk seorang pelayan” dan
ibulk itu tetep membalas omongan saya . Semoga orang-orang di MCU
bisa di evaluasi kedepannya

1x24 jam

Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan
kehuhan pasien tersebut kepada kepala ruangan depo farmasi
rawat jalan Apt. Misdarni Mansur, 5 Farm, mengatalan bahwa
pada hari ada resep gabapetin 100 sebanyak 30 kapsul, itu obatnya
diracik terlebih dahuly dari gabatin 300. jika ada kami dahulukan 2
nomor setelahnya karna resep merka telah selesai dahule dan

tidak ada resepnya obta racikan. kemudian saat ind di depo farmasi
rawat jalan antriasnnya juga sudah transparan dengan mena pilan
maonitar didepan ruang tunggu duduk pasien di depo farmasi rawat
jalan

15052025

Pasien an Zaiani 2004

Pelayanan tidak bagus, bukannya sehat malah tambah sakit. Perawat
nya sombong dan anghkuh. Sipaling perawat

1x24 jam

Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan
kehuhan pasien tersebut kepada kepala hidang pelayanan dr.
Firdaus Pratama Sabri, MKM dan Kepada Kepala Bidang SDM
Elfian, SEM, M.Kes. Keluhan langsung di tindak lanjutin komplain
pasien tersebut. Pihak management langsung memanggil wnit MCU
dan mengevalusi unit tersebut. Pada saat apel di pagi senin Kabid
ELFIAN, SKM, M.Ees juga menyampaikan kepada seluruh Pegawai
RSUD Bangkinang untuk bersikap sopan dan ramah kepada
pasien. Unit informas: dan pengaduan juga membalas pesan pasien
tersebut di ulasan google dan menghubungi pasien tersebut

2705, 2025

Pasien pali gigi endodonsi atas
nama Ainur Rafik

Pasien menyampaikan keluhan kepada kami unit informasi dan
pengaduan bahwa pasien tersebut mengatakan dia baru selesai
tambal 1 gigi, sedangkan gigi yang bermasalah ada 2 gigi. Perawat
memberikan keterangan konsultasi selesai. Pasien juga mengatakan
bahwa orang di dalam poli bilang BPJS hanya menangung | tambalan
Eigi sajo. saya disuruh ke puskesmas lagi

1x24 jam

Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan
keluhan pasien tersebut kepada Plt Kasi keperawatan, kepala
bidang pelayanan dr. Firdaus Pratama Sabri MEM dan Kepada
Eepala Bidang SDM Efian, SKM, M.Kes. Keluhan langsung di tindak
lanjutin komplain pasien tersebut. Pada saat apel di pagi senin
Kabid ELFIAN, SEM, M Kes juga menyampaikan kepada seluruh
Pegawai RSUD Banglkinang untuk bersikap sopan dan ramah
kepada pasien. Unit informasi dan pengaduan juga membalas
pesan pasien tersebut di ulasan google dan menghubung pasien
tersebut

28052025

Pasien poli gigi endodonsi atas
nama Budianto

Pasien menyampaikan keluhan kepada petugas PIPP BRJS Kesehatan
di kantor BRJS. Pasien mengatakan bahwa dia sudah dari puskesmas
untuk meminta surat rujukan baru. Namun pibak puskesmas tidak
mengeliarkan surat rujukan pasien karen surat rujulkan masih
berlaku. kemudian pthak PIPP BRJS Eesehatan menghubungi unit
informasi dan pengaduan pasien menyvampaikan keluhan pasien
tersebut. mengapa pasien dikembalikan ke FETP padahal rujukan
masih aktf

1x24 jam

Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan
keluhan pasien tersebut kepada kepala ruangan poli rawat jalan
Ms. Fatmawati, 3.Kep dan kepada Kasi Yanmed dr.Dinny arista
pemela. Kais Yanmed mengkonfirmasi kepada drg Mena Solibarni,
Sp.KG, beliau menyampaikan bahwa diagnesa pasien dalah pulvitis
revelsivel, pelavanan yang untuk gigi kanan sudah dilaksanakan di
RSUD Bangkinang dan untuk gigi lainnya jika ada keluhan lagi
maka dikembali ke FKTP

1x24 jam

Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan
keluhan pasien tersebut kepada kepala ruangan poli rawat jalan
Ms. Fatmawati, 3.Kep dan kepada Kasi Yanmed dr.Dinny arista
pemela. Kais Yanmed mengkonfirmasi kepada drg Mena Soliharni,
Sp.KG, beliau menyampaikan bahwa diagnesa pasien dalah pulvitis
revelsivel, pelavanan yang untuk gigi kanan sudah dilaksanakan di
RSUD Bangkinang dan untuk gigi lainmya jika ada kehuhan lagi
maka dikembali ke FKTP. Jadi terjadi MISSKOMUNIEAS] pasien
seharusnoya tidak meminta rujukan ke FKTP. Tapi di FKTP hisa
dilaksanakan diagnosa tersebut.
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10/06/2025 [Paaien poli fisioterap Pasien dari poli klinik fi pi tidak d. kan kuota ke fi Pada han itu ada Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan keluhan pasien tersebut kepada kepala seksi
banyak pasien yang tidak dapat kuota. Salah satunya pasien atas nama Yurnialis dengan no yanmed dr, diny arista pamela ke pada kepru fisioterapi, ke pala instalasi rekam medis, dan MPP rawat jalan.
RM 209287, Nuracahim no RM 240486 dan Nizar No RM 238642. Tiga pasien tersebut Pasien di arahkan keruangan pengaduan. Pasien di mediasi dan di berikan pejelasan. kemudian pasien di
komplain dan marah kepada petugas pendaft karena beliau mengaku sudah datang dari Jnnpk.m pasti akan mendapatkan antrian pada hari sabtu 14 juni 2025, kemudian kasi yanmed juga
1 1x24 jam 1 laskan saat ini RSUD Bangki sedang poli klinik fisioterapi buka 3 kali
jam 6 ube!um petugas datang. ternyata antrian kuota sudah full. Pasien tersebut £ B
= 5 dalam seminggu hari selasa, kamis dan sabtu
dengan bahwa ini ada p petugas antrian.
antrian p.uu di simpan untuk keluarga orang dalam. ini terny; nm sudah berkali-kali kata
pasien tersebut
12/06/2025 |Pasien Rawat jalan a.n melalui ulasan google : Pelayanan dokter spesialis jam praktek berbeda dengan di app Unit Layanan Pengad K dan kan keluhan pasien tersebut kepada k:pln instalasi
Sahrul Irawan mobile jkn, jam prakterk di jkn tertera jam 07.00 s/d 16.00 WIB fakta nya hanya sampai jam SIMRS. Unit i i dan balas ulasan google. T ih telah P waktu
11.00 WIB. Tolong koreksi lagi jam praktek para dokter spesialis, kasihan yang sudah jauh- untuk memberikan ulasan ienlang RSUD Bangkinang, Mohon maaf atas ketidak mum:mnn yang telah
jauh datang dokternya tidak ada. ° 3 1x24 jam 1 bapak/itu alami. kami bantu menjawab, di aw.ﬂm BPJS itu hanya estimasi p:ln)amn unluk pndﬂfalran
dan cek-in di mulai 07.00 - 11.00 WIB. Kemudian unit layanan p dan i
kontak person yang dapat di hubungi jika ada keluhan dan saran dari pasien
12/06/2025 [Pasien Rawat jalan a.n melalui ulasan google : Farmasi Jelet, staf sibuk nelpon dan ngobrol. Ampun berobat ke sini Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan keluhan pasien tersebut kepada ke pala unit depo
Ramadona alpajri pelayanan tidak bagus farmasi rawat jalan. Unit depo farmasi rawat jalan sudah menjalankan tugas sesuai dengan SPO yang
berlaku. Pada hari itu ada banyak obat racikan yang memakan waktu +-60 menit makanya terkesan lelet
saat ini petugas di rawat jalan ttk hanya 3 orang. untuk petugas Ipon kami sedang h bagian
pengadaan obat untuk menanyakan obat kosong kapan tersedia.
3 1x24 jam 1
12/06/2025 [Pasien rawat jalan M.Nazar |melalui aplikasi JKN Mobile : Pelayanan udah bagus Cuma jadwal dokternya perlu Unit Layanan P i dan kan keluhan pasien tersebut kepada ke pala seksi
ditambah, atau dokternya perlu di tambah lagi yanmed dr. diny nnlu pmcln Untuk saat ini phak management RSUD Bangkinang sedang berusaha
) mencari pznnmlnhan dokter jantung dan dokter rehabilitas medik. saat ini untuk dokter jantung saat ini
belum ada. untuk dokter medik solusi p jadwal prakter dokter yang semula selasa dan
sabtu, sekarang selasa, kamis dan sabtu
3 1x24 jam i
16/06/2025 |Rauza Miza melalui ulasan google : Pelayananya Jutek Unit Layanan Pengad: dan me keluhan pasien tersebut kepada Kabsd SDM.
Kabid SDM melalui apel Pagi mcnvam;mhn kepada seluruh pegawai untuk lrmlwp ik kepada seluruh
pasien. Meningkatkan pelayanan peia kepada seluruh pasien. dian unit dan p
membalas ulasan pasien tersebut. terimakasih telah menyempatkan waktu untuk memhnkzn u.l.'um
tentang RSUD Bangkinang. Mohon maaf atas ketidak nyamannya. keluhan bapak/ibu akan kami tindaklanjuti
. guna memperbaiki pelayanan kami menjadi lebsh baik lagi. untuk itu mohon kiranya bapak/ibu melanjutkan
3 1x24 jam 1 keluhan di kontak layanan informasi dan pengaduan RSUD Bangkinang dengan nomor 082387280386 atau
kontak bapak/ibu yang bisa kami hubungi agar kami mendapatkan feedback atas keluhanya bapak/ibu
petugas yang mana dimaksud pelayananya jutek agar bisa kami tindak lanjuti
17/06/2025 [NU* AN melalui aplikasi JKN Mobile : buruk, ya kasar, tidak Unit Layanan Pengad dan keluhan pasien tersebut kepada Kated SDM.
pasien dengan baik. Serta perawat yang tidak profesional yang suka ikut campur Kabid SDM melalui apel Pagi menyampaikan kepada seluruh pegawai untuk bersikap baik kepada seluruh
pasien. Meningkatkan pelayanan pria kepada sleuruh pasien. kemudian unit layanan pengaduan
menyampaikan di kolom komentar akun tiktok kontak informasi dan pengaduan pasien.
3 1x24 jam




7 19/06/2025  |Pasien akun tiktok di akun tiktok RSUD Bangkinang : tzin min, tolong sampaikan kepada pak bupati beserta Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan mene ruskan keluhan psien tersebut kepada kasubbag
nstrawberry jajarannya, kamar pasien antai 3 belakang lift, dinding nya sangat parah black mald nya. Perlengikapan dan rumah tangga. Setelah di konfirmasi unit IPRS langsung turun melakukan pengecetan
Kalau mau pasien nyaman dan mau berabat di RSUD Bangkinang, Seharusnya orang-orang ulang. Unit informasi dan pengaduan pun membalas komentar netizen tersebut. Mohon maaf atas ketidak
kesehatan yang seri;ag masuk kekamar pasien lebih tau bahaya black meld. t-erimnkasih min myaman yang bapak/itu alami. kami sudah menindaklanjuti kritik dan saran bapak/ibu. kemudian kami dari
: unit informasi dan pengaduan memberikan kantak person kami agar pasien bisa menyampaikan krittk dan
saran langsung.
1x4 jam
B 19/06/2025  |Pasien akun tiktok Pelayanan nya tolong di perhatikan kembali agar selaly berjaya. Berobat ke pekanbaru lebih Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan mene ruskan keluhan pasien tersebut kepada Kabid SDM.
(aMardatila dan @eaca baik dari pada di tempat tinggal sendiri fix pelayanan yang buruk Kahid 3DM melalui apel Pagi menyampaikan kepada sefurub pegawai untuk bersikap baik kepada seluruh
adventure pasien. Meningkatkan pelayanan prima kepada sleuruh pasien. kemudian unit layanan pengaduan
menyampaikan di knlom komentar akun tiktok kontak informasi dan pengaduan pasien.
1x24 jam
9 [20/06/2025 Pasien alan tiktok @020 (sistem pelayanannya tolong diperbaiki pak keramah tamahan pegawai bapal sangat kurang Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan mene ruskan keluhan pasien tersebut kepada Kabsd SDM.
baik menurut saya. Kahid SDM melalui apel Pagi menyampaikan kepada selurub pegawai untuk bersikap baik kepada seluruh
pasien. Meningkatkan pelayanan prima kepada sleuruh pasien. kemudian unit layanan pengaduan
menyampaikan di kndom komentar akun tiktok kontak informasi dan pengaduan pasien agar kami hisa
mendapatkan feedback dari bapak/ibu pegawai bagian atau unit mana yang kurang baik supaya kami segere
. tindak lanjuti
1x24 jam
10 (26/06/2025 Pasien Pali syaraf a.n Pasien merasa kecewa karena poli syaraf kosong tidak sda petugas padahal masih jam 12.11 Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan mene ruskan keluhan pasien tersebut kepru rawat jalan. Pada
Mardiati WIE. Pasien g ketika selesai i dengan dokter syaraf pasien di arahkan saat kejadian unit informasi dan layanan pengaduan mencoba meredam amarah pasien tersebut. Namun
oleh perawat poli syaraf untuk mengambil ohat di depo farmasi dan setelah it ke poli syaraf pasien tetap tidak terima. Jadi unit pengaduan menghubungi kepru rawat jalan meminta konfirmasi terkait
lagi untuk mengambil surat kontrol. Namun setelash mengambil obat pasien mengaku perawat poli syaral loeprulmemlpun perawal poli syaraf agar Ic:mh.n.h.]oe poli untu].: menjelaskan :Ia!1
i : . : menjawab pertanyaan pasien. kemudian kepru juga sudah memediasi perawat poli syaraf agar bersikap baik
kembali lagi ke pali syaraf untuk mengambil surat kontrol petugas sudah tidak ada. ruangan kepada pasien dan meningkatkan pelayanan prima kepada pasien
kosong dan pasien melihat surat kontrod di letak di atas meja dan di ganjal dengan nete FESmest e
handdrub. pasien mengatakan ini tidak ada tanggung jawab sama sekali dari petugas. 194 jam

banyak hal yang ingin saya tanya, kapan saya kontrol lagi dan apa maksud kertas di
belakang surat kontrol ini yang ada tulizan lembar ke fisioterapi. pasien juga mengatakan
jilea perawat di poli syaraf kemunikasi sangat jelek dan kasar kepada pasien
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- amhil obnt di farmasi, yang menungge chat rakusan ata ribuan orang tap petugas kanva 1 'In‘lh-ny. ST:nI‘lwllA'r mr:u_.n: Fmia mact res =|-:]uk:ny.lx 2 --:rurr::m.—:ku.—-nn =|.l.lak:ar
o il lai pergrras 3 ‘dam satu lagi obat, ha | wamg yang copmiprzans s as marp . seisiah resspmaruk Hoggal sl anbe dive s kas Berg yang menyeratkan
ekerin seh i i "'":"hm ‘dan 'Itlj'atmmjls:r_ & Irn' a] i lng imi mim . R T orang Serkatt yang lostawa sslams inf kazil rass Sk adn. AU Gy ws g ke depo femasd akan

mengingatean kembali kepads sluruh sl ush)

tap dicas belos g melayan pasen dengan sy man




il Agustus

Disampaikan mekslui; Dit i dan
. e risho T
No Tangzal Pemberi Komplain Isi Komplain . B Waktu Tanggap L Eet
3. Media massa p— Kuing [r. Ya Tidak
1 z 3 4 5 L] 7 9 10 1 t]

04/08/2025 Keluarga Pasien atas nama Pada hari selasa Pukul 08:10 anak dari pasien Zurian Putra menyampaikan komplain nya kepada unit Unit Layanan masi dan keluhan pasien tersebut
Zurian Putra dari poli gigi informasi dan pelayanan terpadu bahwa tidak adanya i poli gigi i tutup. e pada kepala seksi yanmed dr. diny arista pamela, dalam jangka waktu pendek memang
endodonsi Pasien sudah jauh-jauh datang dari pekanbar jam 7 berangkat dari rumah jemput dulu anak ke belum bisa ada nya drgigi dan dariunit miocmes sdsh.

pesantren. pasien sudsh knmplain g kedua kali karna hal — m:nJ:Inslc..'m dan akan membantu pasien untuk dapat mengambil antrian ketika dr.gigi
endodonsi masuk.
1 1 1x24 1
06/08/2025 |Pasien melalui Aplikasi JKN minita surat njakan ke RS Awal bros tapi tidak dibenkan oleh dokter RSUT Unit Layanan Pengad idan keluhan pasien tersebut
Mobile BPJS Kesehatan atas lkepada ke pala ruangan rawat jalan Ns. Fatmawati, S.kep. Kepru rawat jalan
nama SY*** Ug** j Terkait rujukan tidak diberikan karena masih bisa ditangani oleh
dokter dan obat jugn tersedia di Apotek RSUD.
1 3 1x24 1
0B/08/2025 |Pasien melaluai ulasan google thokter oi poli syaral sangat kasar | ki kit v man berobst malaban tambab sakit . dan menginggap remch Unit Layanan Pengad idan keluhan pasien tersebut
atas nama chelsy oktavia pasicnmakita bilang sakit malah dia mengatakan "huk klu tikik sakit jon katakan sakit nanti benar? dikasih sakit lkepada ke pala seksi yanmed dr. diny arista pamela, setelah dilakukan
anggaraini sima Allah Ii1l!|_\1l penelusuran, benar adanya. Sehinggn kepalas seksi yanmed telah mengeluarkan
surat teguran ke pada dr.
3 3 1x24 1
00082025 |Pasien melaluai ulssan google 1 bagian farmasi mya kurang teli dalam pembenian obat ke msien , amk sy pernah slah di kash Unit layanan i i dan balas ulasan google pasien :
atas nama Wirdatul jannah obat, v kedua kalinya slah kasih obat sava baru komplen pelavanan ma jm gk sopan, informasi v memberkan Teri ih telah waktu untuk ulasan tentang RSUD
obat ke pasien tolong lebih ramah kg wagah jangan pasing wagh udes tenma kash, HBangkinang. Mohon maaf atas ketidak nyaman vang bapak /ibu alami. kami akan
menindaklanjuti keluhan bapak fibu guna memperbaiki pelayanan kami. untuk itu
mohon kira nya bapak fibu dapat meneruskan kritik dan samn ini kekontak
layanan i i dan pe RSUD B dengan nomer 082387280386
atau kontak bapak /ibu yang dapat kami hubungi, agar kami bisa mendapatkan
4 3 1524 1 feedback dari bapak /ibu, pelayanan kurang bagus dan pasien lambat ditangani
bagian mana yang di maksud agar bisa kami tindak lanjuti. kemudian unit informasi
dan pengaduan juga mengkonfirmasi kepada bidang SDM kemplain pasien.
16082035 (Pasien melalui Aplikasi JKN Poli mata tidak memberikan privasi, pasien yang diperiksa dapat dilihat oleh pasien lain Saat ini RSUD B masih dalam dalam ruangan sehingga ini
Mobile BPJS Kesehatan atas sehingga meny Kketidak menjadi masukan untuk RSUD Bangkinang,
nama ER***
5 3 1x24 1




16/08/2025

Pasien melalui Aplikasi JKN
Mobile BPJS Kesehatan atas
nama ER*++

Poli mata tidak memberikan privasi, pasien yang diperiksa dapat dilihat oleh pasien lain
schingga memny ketidaka

1x24

Saat ini REUD i masih dalam dalam ruangan sehingga ini
menjadi masukan untuk REUD Bangkinang.

11/08/2025

Pasien melaluai ulasan google

atas nama siti nurainun

Semoga RSUD mersmbah poli penvakit dalam, soalva kami vang pasien jauh terkendala Tama karena tek jacs
berohat

12/08/2025

Pasien melaluai ulasan google
atas nama nurul aulia

Pelayanannya sangat tidak bagus sekali, tolong Pemda Kampar untuk segera membenahi dan menjadi
atensi serius terkait ini karena i dan pasien, terutama pada bagian

p secara pasien baik BF]S maupun Umum. Dari mulai proses pendaftaran
hingga,/sampai pengambilan obat sangat diperlukan evaluasi dan atensi khusus. Terimakasih.

1x24

sant ini RSUD Bangkinang sudah menambah poli penyakit dalam dan sekarang
pasien jauh bisa mendaftar melalui aplikasi Mobile JKN

1x24

Unit layanan i i dan ulasan google pasien :

Teri ih telah waktu untuk i ulasan tentang REUD
Bangkinang. Mohon maaf atas ketidak nyaman yang bapak /ibu alami. kami akan
menindaklanjuti keluhan bapak fibu guna memperbaiki pelayanan kami. untuk itu
mohon kira nya bapak /ibu dapat menemskan kritik dan samn ini kekontak
layanan i idan RSUD i dengan nomor 082387280386
atau kontak bapak/ibu yang dapat kami hubungi, agar kami bisa mendapatkan
feedback dari bapak /ibu, pelayanan kurang bagus dan pasien lambat ditangani
bagian mana yang di maksud agar bisa kami tindak lanjuti. kemudian unit informasi
dan pengaduan juga mengkonfirmasi kepada bidang SDM komplain pasien.

20/08 /2025

Pasien melaluai ulasan google
atas nama oktafia

(Agak kecewa sudah ada no antrian tetapi di tolak.saya datang setengah sebelas cuma di
suruh datang Minggu depan lagi. Di poli gigi bedah mulut.

1x24

Unit layanan i dan balas ulasan google pasien :

Teri ih telah wakiu untuk i ulasan tentang RSUD
Bangkinang. Mohon maaf atas ketidak nyaman yang bapak /ibu alami. kami akan
menindaklanjuti kehthan bapak fibu guna memperbaiki pelayanan kami. untuk itu
mohon kira nya bapak /ibu dapat menemskan kritik dan samn ini kekontak
layanan i idan RSUD i dengan nomor 082387280386
atau kontak bapak/ibu yang dapat kami hubungi, agar kami bisa mendapatkan
feedback dari bapak /ibu, pelayanan kurang bagus dan pasien lambat ditangani
bagian mana yang di maksud agar bisa kami tindak lanjuti. ke mudian unit informasi
dan pengaduan juga mengkonfirmasi kepada bidang SDM komplain pasien.

25082025

Pasien melaluai ulasan google
atas nama Hera Numazizah

[Antrian lama, nunggu berjamjam dokter dtg baru jam 10, bikin malas

1x24

Unit layanan i i dan halas ulasan google pasien @
Teri ih telah waktu untuk i ulasan tentang RSUD
Bangkinang. Mohon maaf atas ketidak nyaman yang bapak fibu alami. kami akan

i keluhan bapak /ibu guna memperbaiki pelayanan kami. untuk it
mahon kira nya bapak /ibu dapat meneruskan kritik dan saran ini kekontak
layanan i idan RSUD i dengan nomor 082387280386
atau kontak bapal/ibu yang dapat kami hubung, agar kami bisa mendapatkan
feedback dari bapak /ibu, pelayanan kurang bagus dan pasien lambat ditangani
bagian mana yang di maksud agar bisa kami tindak lanjuti. kemudian unit informasi
dan pengaduan juga mengkonfirmasi kepada bidang SDM komplain pasien.




Bulan: SEPTEMBER

Grading risiko Dital i dan ditindaklanjuti sesuai
Disampaikan melalui;
1. Lisan
No Tanggal Pemberi Komplain Isi Komplain 2. Tertulis Merah Kuning Hifau Waktu Tanggap Ya Tidak Ket
3. Media massa

1 2 3 4 5 1] 7 8 vl 10 11 12

1 |02/09/2025  |Pasien melalui Aplikasi |Nunggu dokternya lama banget setelah dikonfimasi terkait keluhan ini dokter vang masuk dipoliklinik visite terlebib
JKN Mobile BPJS dahulu ke rawat inap. Setelah selesai dari rawat inap dokter barn masuk ke poliklinik
Keschatan atas nama
MARDIAH B 1x24 1

2 |02/00/2025  |Pasien melaluai ulasan |Rumah Sakit gak ada otak orang subuh?2 datang utk Unit Lavanan informasi dan pengaduan membalas ulasan google pasien : Terimakasih
Eo0glc atas nama fisioterapy malah gak kebagian, dilarang berobat keluar telah menvempatkan waktu untuk memberikan ulasan tentang RSUD Bangkinang,
furasia nurasia daerah tapi pelayanan gak manusiawi Mohon maal atas ketidak nyaman vang bapak/ibu alami, kami akan menindaklanjuti

keluhan bapak/ibu mna memperbaiki pelavanan kami. untuk it mohon ki nva
bapak/ibu dapat mencruskan kritik dan saran ini kekontak layanan informasi dan
pengaduan RSUD Bangkinang dengan nomor 082387280386 atau kontak bapak/ibu

3 1x24 1 vang dapat kami hubungi, agar kami bisa mendapatkan feedback dari bapak/ibu,
pelavanan kurang bagus dan pasien Lunbat ditangani bagian mana vang di maksud
agar bisa kami tindak lanjuti, kemudian unit informasi dan pengaduan juga
mengkonfirmasi kepada bidang SDM komplain pasien.

3 16/09/2025 Pasien melaluai ulasan |Emang rada2 RSUD Bangkinang ini yah. Masa pasien sakit Unit layanan informasi dan pengaduan membalas ulasan google pasien : Terimakasih
EDOEle Atas nama harus nunggu antrian Sampai 6 jam. Mana harus datang telah menyempatkan waktu untuk memberikan ulasan tentang RSUD Bangkinang.
kartika yesi dini hari kalo engga ga dapat kuota di fisioterapi. Tolong Mohon maaf atas ketidak nyaman yang bapak/ibu alami. kami akan menindaklanjuti

ljalan kan logika nya.Orang ke rumah sakt itu orang mau ILcIuhar.l bapak/ibu guna mempe_rl?aikl pc]a}'an?n kami. untuk itu rm?han IL'Lra. nya

bierobat kerna sakit, Malh di surub oungey schacian hisa bapak/ibu dapat mrncrulskan kritik dan saran ini kekontak layanan informasi d,E.I.'I.
pengaduan RSUD Bangkinang dengan nomor 082387280386 atau kontak bapak /ibu

mati mah ini. Apalagi kebanyakan yg ke fisioterapi itu 3 1x24 ! yang dapat kami hubungi, agar kami bisa mendapatkan feedback dari bapak /ibu,

lansia. Tolong dong ubah kebijakan nya. Dan adakan juga pelayanan kurang bagus dan pasien lambat ditangani bagian mana yang di maksud

JKN untuk fisioterapi agar bisa kami tindak lanjuti. kemudian unit informasi dan pengaduan juga
menghkonfirmasi kepada bidang SDM komplain pasien

4 10/00/2025 Pasien melalui Whatsap |Layanan Obat dan pemberian obatnya kurang memuaskan Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan keluhan pasien tersebut
atas nama Werry Regar kepada kepala depo farmasi. Kepru farmasi mengatakan pasien belum pernah ada

menunggu sampai ribuan..

kalau yang menyerahkan pada resep masuknya banyak, memang 1 org karena

keterbatasan apoteker. saat ini yang hanya 3 orang apoteker, dimana pada saat reseo
N _— i masuk banyak 2 org yg memverifikasi resep masuk agar cepat proses utk telaah resep..

setelah resep masuk tinggal sedikit untuk diverifikasi baru yang menyerahkan 2 orang,
namun saya sebagai kepru depo farmasi akan mengingatkan kembali kepada seluruh
staf untuk tetap fokus bekerja melayani pasien dengan senyuman.




21/09/2025

Pasien melalui Aplikasi
JKN Mobile BPJS
Keschatan atas nama
Flr*NAr

ga jelas, udah 2 kali ke IGD karna demam tinggi tetap gak
dirawat, katanya tidak ada indikasi rawat inap akhirnya
pindah RS dibesok harinya baru ketahuan sakitnya apa
dan dirawat inap. Terus riwayat penyakitnya asal coppy
paste, sangat mengecewakan pokoknya, apalagi dokter jaga
1GD nya.

XM

Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan keluhan pasien tersebut
kepeda kepala Ruangan 1GD, Kepru IGD mengatakan bahwasanya penanganan pasien
demam sudah sesaui S0P, pasien akan ditanya oleh dokter berapa lama demamnya
jike demam kurang dari 3 hari dan belum dikatagorikan belum gawat darurat dan
pasien sudah dijelaskan oleh dokter yang berjaga di IGD saaf itu.

25/09/2025

Pasien melalui Aplikasi
JKN Mobile BPJS
Keschatan atas nama
MU

untuk dilakukan evaluasi, pertama menunggn hasil cek
laboratorium yang sangat lama, dan menunggu resep pada
depo farmasi rawat jalan yang terlalu lama

1x24

Unit Layanan Pengaduan mengkonfirmasi dan meneruskan keluhan pasien tersebut
kepeda kepala depo farmasi. Kepru farmasi mengatakan pasien belum pernah ada
menunggy sampai ribuan..

kalau yang menyerahkan pada resep masuknya banyak, memang | org karena
keterbatasan apateker. saat ini yang hanya 3 orang apoteker, dimana pada saat resen
masuk banyak 2 org yg memverifikasi resep masuk agar cepat proses utk telaah resep..
setelah resep masuk tinggal sedikit untuk diverifikasi baru yang menyerahkan 2 orang,
namun saya sebagai kepru depo farmasi akan mengingatkan kembali kepada seluruh
staf untuk tetap fokus bekerja melayani pasien dengan senyuman,

29/09/2025

Pasien meleluai ulasan

google atas nama
Foodball club

Memang gx bgus pelayanan nya. Masa bpk saya sakit lambung berbakteri
ditilang fiver, Jam 2 malam kmi di suruh pulang. Kma kfanya ruang penuh dan
sudah sembuh. Athasi kmi pulang, besok pagi nyz kambuh penyakit bpk s2ya.
Temyata di rumah sakit RS0 BANGKINANG. Hanya ngasin obat sunfikan biar
i perih lagi. Setelh sakit bpk saya g puli, kmi sore nya rujuk ke AWAL BROS
panam. Baru lah di operasi setelah dicek penyakit nya. Alhasil sampai
sekarang puli total. Walaupun antri panjang tapi bagus pelayanan nya.
HRSUD_BANGKINANG_BA®

HAWAL BROSS PANAM (05

1X4

Unit layanan informasi dan pengaduan membalas wlasan google pasien : Terimakasih
telah menyempatkan waktu untuk memberikan ulasan tentang RSUD Bangkinang.
Mohon maaf atas ketidak nyaman yang bapak /ibu alami. kami akan menindaklanjuti
keluhan bapak ibu guna memperbaiki pelayanan kami. unfuk itu mohan kira nya
bapek ibu dapat meneruskan kritik dan saran ini kekontak layanan informasi dan
pengaduan REUD Bangkineng dengan nomor 082387280386 atau kontak bapak fibu
yang dapat kami hubungi, agar kami bisa mendapatkan feedback dari bapak /ibu,
pelayanan kurang bagus dan pasien lambat ditangani bagian mana yang di maksud
agar bisa kami tindak lanjuti. kemudian unit informasi dan pengaduan juga
mengkanfirmasi kepada bidang SDM komplain pasien.




oETORER
Grading raikn Ditanggapi San
ERTY
Ko Tanggsi Fambari Komplsin i Knmpisin P e Wity Tangpap . — [
A, Wi dia s
'l 2 3 a 3 7 ] 10 1L a2
1. |eafioyacas Pasten melaha Apiikasi KM Kalau pelayanan athamdulillah bk, ada 1 atau 2 Umit Em-tmn F!mh?;m rrhum e I‘;:1-1.1! mrnrruslmnhhemmlliu;apk:nelmm
mohils BFIS Kesshatan atas orang yang kurang besk ity wajariab, saran saya bar tersehurt . SEIE], AR iny ansta =, ! nie
narma KHATATAN bizs pasien tambah nysman yaitu layand pasien ataw 3 1x24 1 E;m@lmlmutupelm i RN nn.g ramah dan sopan ferhadapm
pengurjung dengan ramah, sopan dan perku
pelayanan prima urtuk melayani pasien balk yang
2 a0/ 202 Fasien melaha ulasan google Felayanan wangst turuk, dokter koas mes badk, fagd pelaysnan pang Unit layaran informasi dan peegaduan membalas ulasan gocglr]n.sen
ates nama Yetri Nurjarnah min wargat buruk, ferutema bagian apoiek, berisu oo den Terimalkasih telah menyempatkan waktu untuk memberikan ul oitang
ichmds s bertarrya, iobong di berahi REUD Bangkimang. Mchon maaf atas ketidak nyaman yang 'h.:pﬂk. |hu alami
kami akan menindaklanjuts lehuhan bapak,/fw guna memperbaild peloyanan
kami untuk itu mohon kira oya bapalk /i dapat menerusian kritik dam saran
ind eknntak layanan indormas dan pergadian RSUD Bangidnang dengan
pomor DEIIET2E0E86 ataw kontak bapak du yvang dapat karmd hubung:, agar
3 1x24 1 ki b mendapatkan feedback dan bapak fiba, pelayanan kurang bagus dan
pasien lambat ditangani bagian mama yarg di mak=ud agar b oo tindak
lanjuti. kemudian unit informasi dan pengaduan juga mengkoofirmasi kepada
badang SO komplain pasien.

3 2871042025 wall pasien melalul chat whatsap [ismysts tdsic Sspat Sismbil inmulin ik bl sk St Unit [avaran informasi dan pergaduan membalas chat pasen : maal seical
rmin asbelureTys karmi Sa naken ruuksn ke nod, Bei obek yang atas kltldal:m.:m.:mn varsg bapak fibu alami.sava mengerti betapa peml.lng;n-. a
harus Sikonwarmel tangat il & Saset, berbeda dengar parg sak akses obat '.amf;r]:m dan leemudahan bercbat dirumah sald ini. Sm akan
Sirumat sk b remis . BPIS pun sy kam Baysrcen unfuk Sagat berkoordinas dengan m terkast unhuk mencari jalan keboar terhaik hagi
berchai dengan makimal dirumah wkit ini bukannys kami minks bapak fibw. dan untut layanan pecgaduan: jaga menyampaikan kelshan pasien
bercbal gratin, bagaimana solus urku el Serebad 2 T i ke kepru apotek, dan mem. insulin ini memang memiliki stok yang sedilt

bulan laku, tetaps bulan ini stok insubn sadab adan dan pasien untuk han isd
sudah dapat insulin peruh untuk st bulan

4 2810,/ 2023 Pasier melalusi ulasan google Sang terhormat W s Esiengan dokder pan pmsiskuken cbosnvas Unit Layvaran Pengadizan men; dan meneruskan keeluban pasien
=4 rued hargidnarg koba, urfuk x i pelayan okt sangat kaaar tersebunt kepada kepala instals 1GD dan ke iam terkait uniuk menshusur

wibas fioma Sichew Rows San somison g, maas weyw sk jum Ban s, fidak msisosksn ook dan memanggil }nn%dbﬂmgl'ulmdm dihn';hlgn araban untulk tetap bersikap
Sarmt, jmm 3030 anak srps didstang dr b, dan i i g Sy ramakh dan sopan terhadap pasien.
apa bina bantu ook kan lagi wrunys? Ma Sepn antang Ss
e
SEFLITLIETE PR W TITE SRAPUN B B8 VENan prima He di
iBragian, 1Sk menceTTincn Wornng o
D buts corwesic 1 #o W WS AEEE A, S A T e b Db
[SCTHPES
Ciri_ cird r s
Farrizul parjung, tidak pais jibab paie kacarmata, bejadian mimni 3 x4 1
g Aok 13
Wickor pertatinngs £ PEIFIN marpararn R nys e
tarmsh b mensrangkan hati ong v Sengsh st
Sawn Bary dapat identisns dr tih e O des 9 fh e Magang 8
I e bk,
ini Lk g menmreng dr 1, bars magang bapi keaar dan smmisong,
por diatang bagi garad dis rem s isreoeng
£} 31710,/2025 Fasien melahaal ul=an google g tang SelERANEEn B DAT 8T 5 pat s wlwE Unit layaman informast dan peogaduan membalas ulasan google pasen -
atas oarma mmubammad jali Terimakasth telah menyempatkan wakiu unhak memberikan ulasan tentang
RSUD Elamgumn%aunﬁnn maaf atas ketidak nyaman yang 'h.;fuk.lhu alami.
koarmi aknn mendndaklamjuti kehihan bapak ffbu guna mem il pelmaran
kami untuk ity mohon kira ey bapal:.:ﬂru dapat n:gnrmshm kritik dam saran
uheknnt.:kh\mm prnEdLun RSUL Ba ang deogan
3 Lx24 : momor DEIIRTRE0EEE alauh:\n’lal: Jibu yang dapat hqu:mg:. agar

kams bisa mendapatkan feedbhack dan bapak fibu, pelayanan kurang bagus dan
E:I:rn lambat ditangani bagian mana yang di maksud agar bisa kami tindak

kemudian unit informasi dan pengaduan juga mengonfirmasi kepada
bcliang SOM komplain pasien




Bulan:

HROVEMBER
Disampaikan Ditancrapd dan
mielalui: Grading risiko ditindaklanjuti
Mo i isi Komplain 1. Lisan ‘Waktu Tangoep sesuai wakbu Het
2. Tertulis
3. media i Wa Tidak
1 2 3 a 5 b ] 10 a1 az
1 021 12025 Passen rawat jalan a.n Obat pada Apotik rewat jalan sering Komplain pasien mealalui aplikasi JKMN Mobile BFJS
B == melalui ulssan kosong obatnya, sehngga pasen Kesehatan jadi tidak bisa melalukan feedback. Mamun Linit
aplikasi JKM Mobile BPUS |terpaksa harus membeli obat di luar. bni Layanan nformasi dan Pengaduan langswng
Kesshatan harus di evaluasi karena mensgikan mengkonfrmasi keluhan keluarga tersebut kepada kepru
pasaen. . depo farmasi rewat jalan. Beliau mengatakan emang benar
2 124 jam 1 saat ini banyak obat kosong. kami berupaya menjelaskan
kepada pasien jika obat sudah ada akan kami konfirmasi
kepada pasien. namun sampai saat ini obat masih kosong
2 101 12025 Passen rawat jalan a.n Keluarga pasien atas nama Aula lhsan Linit Layanan informasi dan Pengaduan mencoba
Aulia lhean memberikan komplain atas pelayanan di menjelaskan kepada keluarga pasien balwa pasien tersebut
RSUD Bangkinang. Kelusrga marah bukan tanggungan pasien BPJS Kesehatan karena anak nya
karena tidak bisa mendafatar ke poli sakit akibat kecelakaan menonton pertandinga road roce.
syaraf sedangkan di RS Awal Bros anak Kemudian kami konfirmasi ke bagian kepolisian, narmun
=aya di layani dan di rawat selama 4 termyata kejadian terssbut tidak termasuk kategori laka lantas
hari. Kenapa di RSUD Bangkinang anak dan tidak bisa di tanggung asuransi Jasa Raharja. akan
tidak bisa berobat tetapi pasien tidak menerima penjelasan tersebut. pasien
juga meminta surat penolakan dar RSUD Bangkinang.
1 1324 jam 1 kemduian Layanan informasi dan Pengaduan melanjutkan
komplain pasien ke bagian MPP. Bagian MPP RSUD
Bangkinang juga sudah menjelaskan kepada keluarga
pasian. tapi psien ietap tidak mau terima penjelasan tersebut
sehingga bagian Layanan informasi dan Pengaduan
mamiberitahu kepada Plh Kasi Yanmead Ms.Emita, 5 Kep dan
beliau mencoba menjelaskan kembali kepada pasien dan
keluarga lalu pasien pun sudah bisa menerima panjel asan
t.
3 141 12025 Passen rawat jalan stas =aya sudah berobat di poli paru, namun Komplain pasien mealalui wa RSUD Bangknang, Unit
nama nazwinllah melalul |=aye tidek dapat obat yang sangat saya Layanan nformasi dan Pengaduan langswng
wa RSUD Bangkinang butuhkan. Says sangst membubuhkan meangkonfirmasi keluhan keluarga tersebut kepada kepru
dengan nomaor kontak =ekali obat itu. Tolong kepastian kapan depo farmasi rewst jalan. Baliau mengatakan emang benar
081365550774 dan nomor |obat nya bisa saya ambi saat ini banyak obat kosong. kami unit informasi pengadwan
MR 187625 menyampaikan permochonan maaf kepada pasien. kemudian
3 124 jam berupaya menjelaskan kepada pasien pka obat sudah ada
akan kami konfirmasi kepada pasien. narmun sampai saat ini
obat masih kosong. kemudian unit Layanan informasi dan
Pengaduan juga mengkonfirmasi terkait obat kosong
tersebut kepad Plt KAS] Yanmed bahwa memang benar saat
ini obat masih kosong dan belum bisa di pastikan kapan ada
nya.
El 201 152025 Passen rawat jalan atas Assalamualaikum, apakah obat saya Komplain pasien malalui wa RSUD Bangkmang, Lnit
nama kcap Saprianto sudah datang 7 Kemaren saya belum Layanan nformasi dan Pengaduan langswng
medalui wa RSUD dapat obat. Katanya orang apotek nantik mengkonfrmasi keluhan keluarga tersebut kepada kepru
Bangkinang dengan di hubungi kalau sudah ada. Tapi depo farmasi rewat jalan. Beliau mengatakan emang benar
nomor kontak sampai saat ni belum ada di hubungi saat ini banyak obat kosong. kami unit informasi pengaduwan
082205330782 dan nomor | Jadi kapan kepastian obat datang buk? meanyampaikan permohonan maaf kepada pasien. kemudian
MR 125574 Alamat saya jauh di muara mahat berupaya menjelaskan kepada pasien jika obat sudah ada
akan kami konfirmasi kepada pasien. narmun sampai saat ini
obat masi kosong. kemudian unit Layanan informasi dan
. Pengaduan juga mangkonfirmasi terkait obat kosong
3 1x24 jam tersebu

t kepad Plt KAS| Yanmed balwa memang benar sast
ini obat masih kosong dan belum bisa di pastikan kapan ada
nya




Bulan: DESEMBER
Disampaikan . _
P B dkhll:t':r::::::l:; wiaktu
Mo Tanggal Pemberi Komplain Isi Komplain 1. Lisam ‘Wakiu Tanggap Ket
2. Tertulis
3. Media massa Merah Kuning Hijau Ya Tidak
1 2 3 4 5 [ 7 2 9 10 1 12
1 04/12/2025 Pasien rawat jalan atas nama Untuk antrian farmasi rawat jalan sangat Komplain pasien melalui aplikasi JKN Mobile BPIS Kesehatan jadi
Mu***** majlalui ulasan lama, petugas lamban, ini agar di lakukan tidak bisza melalukan feedback. Mamun Unit Layanan informasi
aplikasi JKN Mobile BRIS evaluasi.. Kemudian untuk sistem booking dan Pengaduan langsung mengkonfirmasi keluhan keluarga
Kesehatan saran kami agar disediakan kesian anjungan tersebut kepada kepru depo farmasi rawat jalan. Untuk saat ini
mandiri sehingga sistemn boking antrian lebih jumlah apotek di depo farmasi rawat jalan emang kurang. namun
mudah dan menghindari tumpungan antrian 3 1%24 jam 1 tetap di upayakan untuk cepat. untung nomor antrian pasien
karena pelayanan baru dilakukan pada pukul tersedia di monitor depan depo farmasi rawat jalan yang bisa di
730 lihat langsung oleh pasien yang sedang menunggu obat
2 1122025 Pasien rawat jalan atas nama |Pasien marah dam emosi ke petugas pasien marah dan emosi kepada petugas pendaftaran
Agusmas dengan momor MR |pendafiaran karena petugas fidak mau karena tidak didaftar berobat ke poli penyakit dalam.
145750 mendaftarkan untuk bercbat. Temyata tidak daftarkan karena pasien harus nya di kontrol
di tanggal 11 Desember 2025 pasien maju 1 hari. Sesuai
regulasi dan aturan BP.JS Keehatan Pasien harus berobat
sesuai tanggal kontrol. namun pasien tidak menerima
penjelasan dari petugas pendaftaran. karena pasien terus
marah dan emosi petugas mengarahkan pasien terssbut
keruangan informasi dan pengaduan pasien. diruangan
1 1x24 jam 1 layanan informasi dan pengaduan menjelaskan kembali
kepada pasien. namun pasien tetap tidak terima.petugas
layanan informasi dan pengaduan sudah memberikan solusi
untuk berobat besok dan di pastikan dapat kuota demgan
cara di boking. pasien tetap emosi kemudian MPFP datang
menjelaskan bersama kepala unit farmasi rawat jalan bahwa
kalau tetap di daftar maju maka pasien tidak dapat
mengambil obat. setelah itu baru pasien mau mengerti dan
pulang lalu datang kembali di tanggal 11 Dsember 2025
3 1371234225 Pasien rawat jalan atas nama untuk pelayanan dokter gigi nya sangat Komplain pasien melalui aplikasi JKN Mobile BPJS
Mu***** malalui ulasan tidak memuaskan, kalau di ikuti mau nya Kesehatan jadi tidak bisa melalukan feedback. Mamun Unit
aplikasi JKEN Mabile BPIS dr mungkin gigi pasien udah di cabut Layanan informasi dan Pengaduan langsung
Kesehatan =zemua. Di RS lain malah gigi itu selagi menghkonfirmasi keluhan kepada Plt Kasi Yanmed dr. Della
masih bisa diperiahankan dan dirawat Yuwinanda yang kemudinan mengkonfirmasi dengan drg
saluran akar, cabut itu pilihan terakhir Endodonsi dan menjelaskan bahwa semua proses sudah
dilakukan sesuai prosedur medis dan ini muttalk keputasan
dokier tersebut berdasarkan alasan kondisi gigi tersebut
3 1424 jam 1 memang tidak bisa di pertahankan lagi




F. DOKUMENTASI

saily yolanda sari
T ulasan -1 fotg

2mingolall  BARU

Attitude perawat [a00r rsud bangkinang sangat DUk terouruk yang pernah saya alami selama berobat
di bieberapa RS yang pernan saya kunungini RS yang aling terburk pelayananrys

O Arahkan kursor untuk memberikan reaksl o

Rumah Sakit Umum Daerah "RSUD" Bangkinang (Pemilik)
@ hanlal

Terimakasih telah menyempatian waktu untuk memberikan ulasan tentang RSUD Bangkinang.
Mahon maaf atas ketidak nyaman yang hapakiou alami. kami akan menindaklanuti keluhan
hapakiiu guna memperhaik pelayanan kami. untuk it monon kira mya bapakibu dapat
meneruskan kitik dan saran ini kekontak layanan informasi dan pengatuan RSUD Bangkinang
dengan nomar 082387280386 atau kontak hapakio vang dapat kami hubung, agar kami bisa
mentapatkan feedback dan bapakiu, petugas fperawat abor mana yang o maksud pelayannya
oLk agar bisa kami tindak lanjuti

Fitra Mubarok
T ulasan

2mingolall  BARU

pElayanan kurang hagus, pasien lambat dirangani

O Arahian kursor untuk memberikan reaksi o

Rumah Sakit Umum Daerah "RSUD" Bangkinang (Pemilik)
@ hanlal

Terimakasin telah menyempatkan waktu untuk memberikan Ulasan tentang RSUD Bangkinang.
Mahan maaf atas ketidak nyaman yang bapakiou alami. kami akan menindaklanjuti keluhan
hapakilau guna memperhaiki pelayanan kami. untuk it mohon kira nya hapakibu dapat
meneruskan kritik dan saran ini kekantak layanan informasi dan pengacuan RSUD Bangkinang
dengan nomor 082387280386 atau kontak bapakilou yang dapat kami hulungj, agar kami hisa
mendapatkan feedback dari bapakiibu, pelayanan kurang hagus dan pasien lambat titangani
bagian manayang o maksud agar bisa kami tindak lanjui



4 4 o RSUD BANGKINANG
’ JL. LINGKAR BATU BELAH
656 Rating 0762-323330

(Urutkan v> (Ulasan v)
MU*****
4.0 -+ 17 Juli 2025

Saran saya agar tidak menghabiskan waktu di
pendaftaran awal untuk disediakan mesin daftar
mandiri...

PURWATI
4.5 + 01Juli 2025

semoga RSUD bisa nambah poli penyakit dalam
lagi

ANWAR SIANTURI
1.5 < 19 Juli 2025

Dokter gak punya otak. apaan itu dokter nya
ngebet pulang, saya hitung gak sampai 1 menit
saya di periksa. Dokternya hanya bertanya apa
yang saya alami lalu di kasih obat. sementara
saya berharap di periksa, ini tidak!!! . kalau tidak
ada dokter lain mending gausah pakai dokter.
saya tidak mau lagi berobat ke bangkinang. saya
lebih merasa di layani di puskesmas. dokter di
bangkinang seperti kejar setoran.



MA®** U M***
5.0 - 23 Juli 2025

secara umum pelayanan sudah bagus, cm
antrian masih tidak sesuai antrian d mjkn, dan
informasi terkait alur dari poli tidak sesuai alur
pelayanan sesuai ketentuan terutama terkait
rujukan internal, saya masih disuruh balik Ig ke
fktp utk mnt rujukan baru padahal rujukan msh
aktf padahal masih butuh ke poli lain.
harapannya semua petugas di semua bagian di
rs sama2 memahami alur pelayanan sesuai
ketentuan

Ulasan

4 4 1) RSUD BANGKINANG
- JL. LINGKAR BATU BELAH

664 Rating 0762-323330

Coraman ) Comsmn )

RUSMIANIS
4.0 - 30 Juli 2025

N ook
2.8 -+ 29 Juli 2025

mohon maaf untuk RSUD Bangkinang,,
pelayanan masih buruk, menunggu lama yang
didahulukan yang kenal/saudara/kerabat
petugas medis, padahal banyak pasien SDH
daftar online eh malah yg didahului org yg baru
datang ..paling geram pas ngantri ambil obat
difarmasinya, yg menunggu obat ratusan atau
ribuan orang tapi petugasnya hanya 1 yg
manggil pakai pengeras suara dan satu lagi
bungkusin obat, hanya 1 orang yg bekerja
sehingga menunggu sangat lama dan Berjam
jam, mohon dibenahi lagi ini cara pengambilan
obatnya RSUD Bangkinang dan banyak juga
oknum oknum petugas yg tertawa cicingisan
dengan sesama rekannya padahal lansia lansia
menunggu obat yang lama dan pasrah...aduhh
jelek pokoknya



saily yolanda sari
T ulasan -1 foto
2mingoulall  BARU

Attiticle perawat labor rsud bangkinang sangat buruk terburuk yang pemah saya alami selama berobat
i hehierapa RS yang pernan saya kunjungiini RS vang paling terburuk pelayanannya

@ Arahkan bursor uniuk memberikan reaksi -

Rumah Sakit Umum Daerah "RSUD" Bangkinang (Pemilik)
@ hanlal

Terimakasin telah menyempatkan waktu untuk memberikan Ulasan tentang RSUD Bangkinang.
Mahan maaf atas ketidak nyaman yang hapakiiau alami. kami akan menindaklanjuti keluhan
bapakibu guna memperhaik pelayanan kami. untuk it mahan kira nya hapakinu dapat
meneruskan kritik dan saran ini kekontak layanan informasi dan pengacuan RSUD Bangkinang
dengan nomar 082387280386 atau kontak hapakibu yang dapat kami hubungi, agar kami hisa
mendapatkan feedback dar bapakinu, petugas fperawat labor mana yang o maksud pelavannya
buruk gar bisa kami tindak lanjuti

Fitra Mubarok
T Ulasan

2mingoulall  BARU

pelayanan kurang bagus, pasien lamiat ditangani

@ Arahkan bursor uniuk memberikan reaksi -

Rumah Sakit Umum Daerah "RSUD" Bangkinang (Pemilik)
@ hanlal

Terimakasin telah menyempatkan waktu untuk memberikan Ulasan tentang RSUD Bangkinang.
Mahan maaf atas ketidak nyaman yang hanakiou alami. kami akan menindaklanjuti keluhan
bapakibu guna memperhaik pelayanan kami. untuk it mahan kira nya hapakinu dapat
meneruskan kritik dan saran ini kekontak layanan informasi dan pengacuan RSUD Bangkinang
dengan nomar 082387280386 atau kontak hapakibu yang dapat kami hubungi, agar kami hisa
mendapatkan feedback dar hapakihu, pelayanan kurang hagus dan pasien lambat ditangani
bagian mana yang o maksud agar hisa kami tindak lanjut



4 4 ® RSUD BANGKINANG
* JL. LINGKAR BATU BELAH
656 Rating 0762-323330

(Urutkan v) <Ulasan v)
MU*****
4.0 -+ 17 Juli 2025

Saran saya agar tidak menghabiskan waktu di
pendaftaran awal untuk disediakan mesin daftar
mandiri...

PURWATI
4.5 + 01Juli 2025

semoga RSUD bisa nambah poli penyakit dalam
lagi

ANWAR SIANTURI
1.5 + 19 Juli 2025

Dokter gak punya otak. apaan itu dokter nya
ngebet pulang, saya hitung gak sampai 1 menit
saya di periksa. Dokternya hanya bertanya apa
yang saya alami lalu di kasih obat. sementara
saya berharap di periksa, ini tidak!!! . kalau tidak
ada dokter lain mending gausah pakai dokter.
saya tidak mau lagi berobat ke bangkinang. saya
lebih merasa di layani di puskesmas. dokter di
bangkinang seperti kejar setoran.



Rumah Sakit Umum Daerah "RSUD" Tulis ulasan
Bangkinang

JILEr, Kumantan, Kec. Bangkinang, Kabupaten Kampar, Riau 28463, Indonesia

3 , 7 262 ulasan @

Slebew News
2 ulazan

(TT)

2 hulan lalu

Yang terhormat semua kalangan dokter wvang melakukan observasi di rsud bangkinang kota, untulk x ini
pelayan doktermya sangat kasar dan sombong, masa saya masuk jam 6an sore, tidak melakukan cek
darah, jam 20.530 anak saya didatangi dr tsh, dan saat itu saya tanya apa bisa bantu cek kan lagi
suhurrya™ Masa dengan lantang dia jawab pasien lain masin banyak,

SEharushya mau Serame apapun igd pelayanan prima tp di terapkan, tdak mencerminkan seorang dr,
Dr tsh cewek info vg saya dapat dia, drinsrit gtu saya tidak paham bahasanya,

Ziri_ ciri dr tsh

Rambut panjang, tidak pake jilbab pake kacamata, kejadian mim ni tol 28.0ct 25

Mohon perhatianmya, kita pelayan masyarakat seharushnya ramah tamah bisa menenangkan hati org yg
tengah isau tks

Saya baru dapat identisas dr tsh an dr desi |, dr tsh masih magang di rs umum bk,
Ini lakb yg mencareng dr rs, bary magang tapi kasar dan sombong, dr pendatang tapi gara? dia nm rs
tercoreng

Q ez
Football Club .
1 ulasan - 1 foto *
Jhulan laly
RSUD BANGRINANG.

MEmnang ox bous pelayanan nya. Masa bpk saya sakit lambung berbakter dibilang liver. Jam 2 malam
krni di suruh pulang. Kima ktanya ruang penuh dan sudah sembuh. Alhasil kni pulang, besak pagi mya
karmbuh peryakit bpk saya. Ternyata di rumnah sakit RSUD BANGKINANG. Hanya ngasin obat suntikan
biar gx perih lagi. setelah sakit bpk saya gy pulin, kKmi sore nya rujuk ke AWAL BROS panam. Baru lah di
operasi setelah dicek penyakit nya. Alhasil sampai sekarang pulin total. Walaupun antri panjang tapi
hagus pelayanan nya.

#R5UD_BANGKINANG & g

#40WAL BROSS PANAM €06

Qw2

Rurmah Sakit Umum Daerah "RBEUD" Bangkinang (Femilik)

& Shulanlalu

Terimakasih telah menyermpatkan waktu untuk memberikan ulasan tentang RSUD Bangkinang.
Wohon maaf atas ketidak nyarnan vang bapak/ibu alami. kamni akan menindaklanjuti keluhan

bapakibu guna memperbaiki pelayanan kami. untuk itu mohon kira mya bapakibu dapat meneruskan

kritik dan saran ini kekontak layanan informasi dan pengaduan RSUD Bangkinang dengan nomar
0582387280386 atau kontak bapakiibu yang dapat kami hubungi, agar kami Disa mendapatkan
feedback dari bapakibu



Nurul Aulia
A ulasan -1 foto

A bulan [alu

Felayanannya sangat tidak bagus sekali, tolong Pemda Kampar untuk segera membenahi dan menjadi
atensi serius terkait ini karena menyangkut kepentingan dan keselamatan pasien, terutama pada
hagian pelayanan secara keseluruhan terhadap pasien baik BRJS maupun Umurm. Dari mulai proses
pendaftaran hingoalsampai pengambilan obat sangat diperlukan evaluasi dan atensi khusus.
Terimakasih.

Q ws <

Rumah Sakit Umum Daerab "REUID" Bangkinang (Femilik)
& 4bulanlall

Terimakasih telah menyempatkan waktu untuk memberikan ulasan tentang RSUD Bangkinang.
mMohon maaf atas ketidak nyaman yang bapakitu alami. kami akan menindaklanjutl keluhan
bapakibu guna memperbaiki pelayanan kami. untuk itu mohon kira nya bapakibu dapat meneruskan
kritik dan saran ini kekontak layanan informasi dan pengaduan RSUD Bangkinang dengan namoar
0323872803386 atau kontak bapakfibu wang dapat kami hubungi, agar kami bisa mendapatkan
feedback dari bapaksibu,

Rumah Sakit Umum Daerah "RSUD" Edit ulasan Anda
Bangkinang

JILLkr., Kumantan, Kec. Bangkinang, Kabupaten Kampar, Riau 28463, Indonesia

3 : 7 260 ulasan @

Tia Mohica .
1 uUlasan .
Jminggu lalu | BARU

Pelayanan sangat burdk | tukang bersin mya kasar sekali tidak ada ramah nya |, tindak lanjut pasien
sangat lamban sekali kapan akan berbenah ini R3UD semua staf dan karyawan gada ramah nyaa
pantes saja banyak lar ke tempat lain , disini bukanmya tambah sembub malah nambah penyakit

Q w2 <
. Ahmad Syafii :
~F Sulazan *
zebulan lalu

Felayanan sangat buruk, orang sedang sesak napas malah di suruh pulang dan hanya dikasih obat.
Jika sakitnya kambuh [agi malah disuruh datang ke puskesmas dan gak usah datang ke rumah sakit.
Besoknya langsung kami rujuk keluarga kami ke awal bros panam, Alhamdulillah disambut dengan
baik tanpa ada penolakan dan dirawat di ruang inap.

o Arahkan kursor untuk memberikan reaksi o

Rumah Sakit Umum Daerah "RSLID" Bangkinang (Femilik)
& cchulanlalu

Terimakasih telah menyvempatikan wakiu untuk memberikan ulasan tentang RSUD Bangkinani.
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Ulasan

RSUD BANGKINANG

* . o

4.4 JL. LINGKAR BATU BELAH
820Rating  0762-323330

Urutkan Ulasan Rating

W 45,0 ¢ 22 Desember 2025

pertahankan terus pelayanan terbaiknya

o MU***seee
+3.0 - 18 Desember 2025

untk pelayanan dokter gigi nya sangat tidak
memuaskan,kalau di ikutin mau nya dr
mgkn gigi pasien udh dicabut smua. di RS
lain malah gigi itu selagi msh bsa
diprthankn dan dirawat saluran akar, . cabut
gigi itu pilihan trakhir,

J. PENUTUP

RSUD BANGKINANG
JL. LINGKAR BATU BELAH
0762-323330

w440

820 Rating

Urutkan Ulasan v Ratin

[T=]

o MUllila
+4,0 - 04 Desember 2025

untuk antrian farmasi rawat jalan sangat
lama... petugas lamban, ini agar di lakukan
evaluasi... kemudian untuk Sistem booking
saran kami agar disediakan Kesian
Anjungan Mandiri sehingga sistem boking
antrian lebih mudah dan menghindari
tumpungan antrian karena pelayanan baru
dilakukan pada Pukul 7.30 Wib...

Demikian laporan pertanggungjawaban ini kami sampaikan semoga

dapat bermanfaat dan dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Dibuat di : Bangkinang

Pada Tanggal : 31 Desember 2025
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